Verslag jubileumcongres AKJ 40 jaar op 29 november 2011
Een drukbezette zaal, zo’n 200 deelnemers geanimeerd met elkaar in gesprek onder het genot van een broodje, op een prachtige locatie: het voormalig Sanatorium ‘Zonnestraal’  in Hilversum.

Leo Bisschops (dagvoorzitter) 
Leo opent het congres met de woorden: 
40 jaar AKJ, we kijken terug, maar vooral moeten we vooruit kijken. Er is veel aan de hand in de jeugdzorg: een stelselwijziging vindt plaats waarbij decentraal/kleinschalig organiseren het centrale thema is. De hulp dichtbij de cliënt, op maat en meer aansluiting zoeken bij de eigen kracht van de cliënt. Mooie woorden: maar het gaat om de cliënt: lukt het ons om het zo te organiseren dat de cliënt er werkelijk beter van wordt? 
Bruno van Gent, voorzitter Raad van Toezicht AKJ 
Bruno vat 40 jaar AKJ samen in de woorden: van kritische actie naar geconsolideerde kwaliteit. Het AKJ is uitgegroeid tot een professionele organisatie, gecertificeerd in 2010, werkzaam in 6 provincies en 3 grootstedelijke regio’s en voor landelijke werkenden instellingen met een zestigtal vertrouwenspersonen die hun vak verstaan. Hier mogen we trots op zijn.

Maar er pakken zich donkere wolken samen boven het AKJ die samenhangen met de transitie van de jeugdzorg. En dat treft de kwetsbare cliënt die ondersteuning nodig heeft en onvrede ervaart.
Was de subsidiering van het AKJ al een lappendeken met ongeveer twintig verschillende subsidiestroompjes en contracten die elk jaar opnieuw weer onzeker zijn; met de decentralisatie van de jeugdzorg naar gemeentelijk niveau dreigt het aantal opdrachtgevers exponentieel toe te nemen en wordt het voor het AKJ een onbeheersbare situatie. De onduidelijkheid is nu al merkbaar: niet alle provincies willen verantwoordelijkheid meer nemen voor subsidiering van de inzet van de vertrouwenspersoon voor cliënten van de LWI’s  en gemeenten zijn er nog niet aan toe: iedereen wijst naar een ander als het gaat om financiering van de vertrouwenspersonen in de jeugdzorg. 

Maar erger nog is dat in deze verwarrende situatie de onafhankelijkheid van de vertrouwenspersoon in het geding dreigt te komen. Men wijst steeds vaker naar de instelling zelf die verantwoordelijk zou worden om vertrouwenspersoon in te huren. 

Het AKJ doet alles om een landelijke financiering van de functie van vertrouwenspersoon te behouden waarmee zowel de versnippering in de aansturing en financiering als de onafhankelijkheid gewaarborgd zal zijn.

Marc Dullaert, kinderombudsman

Marc is blij dat er vandaag ook cliënten en pleegouders in de zaal zijn; dat zijn de mensen waar het AKJ voor werkt: waarborgen van de rechten van het kind, vastgelegd in het internationaal verdrag voor de Rechten van het Kind.
Met de meeste kinderen in Nederland gaat het goed, zij groeien vergeleken bij jeugdigen in de meeste andere Europese landen erg gelukkig op. Maar er is een klein percentage jeugd waar het minder goed mee gaat. Hiervoor hebben we een goed vangnet in Nederland: de jeugdzorg.

In de Jeugdzorg bevinden zich over het algemeen de meer kwetsbare kinderen, die meer risico lopen dat hun rechten met voeten getreden worden. Deze kinderen hebben steun nodig. Het AKJ vervult een cruciale rol in de soms heftige situaties die zich in de jeugdzorg voordoen waarbij de rechten van het kind niet altijd nageleefd worden. Het AKJ is voor de ombudsman een partner in de zorg voor kinderrechten. Marc nodigt de vertrouwenspersonen dan ook uit om kritisch toe te zien en signalen van schending van de rechten van het kind aan hem door te geven. 
Wat Nederland ook regelt aan wetten, het internationaal verdrag voor de rechten van het kind staat daarboven en de Nederlandse Staat heeft ten alle tijden zorgplicht voor kinderen in Nederland die zorg behoeven. Ook al legt de Staat de zorg bij gemeenten, zíj blijft als Staat aanspreekbaar op de zorgplicht.

Intermezzo: Panel 1
	Martin Dirksen, directeur BJZ Overijssel
· Voorkom dat AKJ straks met 418 gemeenten moet onderhandelen.

· Hoe veranker je de Rechten van het Kind in het nieuwe stelsel: het kan niet zo zijn dat de wethouder straks bepaalt of een kind onder toezicht gesteld wordt.
· Decentralisatie biedt ook een kans om dichtbij huis, kind én gezin in hun eigen omgeving te kunnen begeleiden, gebruikmakend van de krachten van ouders, familie en de buurt.

· De cliënt moet meer op zijn kracht aan gesproken worden en meer regisseur zijn van zijn eigen proces. De cliënt is ervaringsdeskundig, de hulpverlener is specialist en heeft door zijn kennis een voorsprong op de cliënt. De cliënt heeft ondersteuning nodig om regie te houden over zijn proces. De vertrouwenspersoon is behulpzaam bij het oplossen van een conflict met behoud van de relatie cliënt –hulpverlener.
· De beschikbaarheid van een onafhankelijk vertrouwenspersoon in de jeugdzorg moet onderdeel zijn van het kwaliteitsbeleid.
· Het gaat om respect hebben.
Brigitte van Egmond, moeder en oud-cliënt in de jeugdzorg

· De jeugdzorg moet zichtbaarder en meer toegankelijk worden.

· De vertrouwenspersoon is een onmisbaar vangnet voor ouders en kinderen in de jeugdzorg, die kan helpen om helderheid te creëren in de ondoorzichtige wereld van de jeugdzorg.

Fietje Schelling, Projectleider JSO

· De onafhankelijke positie van de vertrouwenspersoon is een groot goed dat bewaard moet blijven, dus de inkoop van vertrouwenspersonen moet niet naar gemeenten.

· AKJ heeft een belangrijke signaleringsfunctie, ze mag zich meer profileren.

· Er moet iemand naast de cliënt staan die samen met hem zorg inkoopt/organiseert; zou ook voor CJG’s moeten gelden.

Carole Smal, beleidsadviseur stadsregio Amsterdam

· AKJ heeft specialistische kennis en een goed attitude: deze functie moet altijd beschikbaar blijven.
· Onafhankelijkheid is zeer van belang.
· De signaalfunctie van vertrouwenspersonen moet gebundeld worden en op landelijk niveau bij wetgevers en financiers terechtkomen.




Léon Wever, Directeur Jeugd, Ministerie van VWS

Leon geeft ons in vogelvlucht inzicht in het hoe en waarom van de verandering van het stelsel Jeugdbeleid.

1. Huidig stelsel werkt niet goed:

· grote toename van gespecialiseerde en complexe zorg;
· zorg is versnipperd;

· er is teveel regeldruk en bureaucratie;

· er wordt onvoldoende gebruik gemaakt van eigen kracht van de cliënt en preventie.

2. De jeugdzorg is ingewikkeld georganiseerd, veel verschillende financieringsstromen belemmeren een integrale aanpak.

3. Deel van de jongeren met problemen wordt onvoldoende bereikt. Migranten komen (pas) binnen in de zwaarste zorg en in de GGZ zijn ze weinig te vinden (<10%).

De overheid wil ontzorgen en ontkokeren en heeft daartoe drie ambities geformuleerd:
1. Inhoud: meer preventieve inzet, terugdringen zware zorg, integrale zorg volgens 1 Gezin 1 Plan;
2. Organisatie: Jeugdzorg wordt lokaal georganiseerd: er komt één loket: Centrum voor Jeugd en Gezin;
3. Bestuurlijk/financieel: decentralisatie, bundelen financiële stromen en bezuinigen.

Er komen een paar nieuwe wetten waarin onder andere de rechtspositie van de cliënt versterkt wordt. De cliënt heeft onder meer recht op zorg, recht op keuze, recht op informatie, recht op privacy, recht op medezeggenschap. 

In de voorbereidingen op deze ingewikkelde operatie is Léon op zoek naar goede ideeën en adviezen vanuit het veld. 

De continuïteit van de zorg moet gewaarborgd zijn gedurende deze operatie: de verkoop gaat gewoon door. Hier kan het AKJ een signalerende rol spelen.

Leo Bisschop vraagt Léon de inbedding van vertrouwenspersoon in de Jeugdzorg op zijn to-do list te zetten. Léon geeft na het intermezzo van panel 2 aan een werklijst mee terug te nemen. 
Intermezzo: Panel 2

	Kevin, jongere en oud cliënt jeugdzorg plus
· Ik doe hier graag het woord namens veel kinderen in de jeugdzorg. Dat doe ik omdat ik nou eenmaal makkelijk praat, veel kinderen kunnen dat niet en ik weet hoe ze denken en wat ze vinden.

· Onafhankelijkheid en geheimhoudingsplicht zijn van groot belang voor de jongeren. Als je iets aan de groepsleiding vertelt weet iedereen het en krijg je het een keer terug. Iemand vertrouwen is niet makkelijk, zeker niet voor kinderen in de jeugdzorg die in afhankelijke positie zitten en vaak in moeilijke situaties verkeren. 

Fred Venus, bestuurder Jeugdformaat
· AKJ is een cadeautje: kinderen en ouders hebben recht om gezien en gehoord te worden.

· Het AKJ is ook voor een instelling goed: vertrouwenspersoon werkt  deëscalerend in dreigende conflicten tussen cliënt en hulpverlener.
· Per definitie is de relatie cliënt-hulpverlener niet wederkerig.

· Zonder onafhankelijkheid kan een vertrouwenspersoon haar werk niet goed doen. 

Janny Nab, WSG- cliëntambassadeur

· Voor de LVG-doelgroep is een onafhankelijk ondersteuner hard nodig. Zij kan naast de cliënt staan en hem informeren, samen met de cliënt om verheldering vragen en ondersteunen bij onvrede.
· AKJ vertrouwenspersonen snappen onze kinderen, jongeren en ouders. Dat is een groot goed en voorkomt ook problemen.



Kees Reedijk, topdeskundige Inspectie Jeugdzorg

Dominee Gremdaad: ‘Ik heb last van klaagmoeheid’, zo denken professionals, maar ook cliënten er vaak over. 

Professional heeft onvoldoende kennis over wat hij met klachten aan moet. Vindt het vooral vervelend.

Cliënten hebben vaak de ervaring dat klagen gen zin heeft: ‘er verandert toch niks’.

Klagen is van alle tijden, en moet zo blijven.

Klagen geeft antwoord op de vraag: ‘hoe lever ik voldoende kwaliteit’.
Liever ziet hij Vraagrecht dan Klaagrecht. Neem een voorbeeld aan de Hotelscholen: zíj begrijpen dat je moet vragen om feedback van de cliënt omdat je er beter van wordt. 

Klachten moeten leiden tot verbeteringen, zo kijkt de Inspectie naar de jaarlijks verplichte klachtrapportages van instellingen. 

In de opleidingen van de professionals zou veel meer aandacht moeten zijn voor het omgaan met klachten.

De gemeenten moeten straks het toezicht organiseren, kwaliteit borgen en klachtrecht organiseren. Dat wordt nog een spannende exercitie.

De Inspectie kijkt dan ook mee met de wetsontwikkeling en richt zich daarbij op de uitvoerbaarheid en de houdbaarheid van de afspraken die gemaakt worden.

De Inspectie knikt niet speciaal naar het AKJ, het gaat om wat het AKJ levert: zijn focus is: de cliënt en wat die nodig heeft. Hij komt dan tot het volgende rijtje:

· een goed klachtenstelsel;

· een gemeente die het belang van klagen onderkent;

· een organisatie die aan systematische kwaliteitsverbetering doet;

· een professional die goed opgeleid is in het omgaan met klachten;

· een onafhankelijk ondersteuner voor de cliënt met vragen en klachten.

Intermezzo: Panel 3

	Aloys de Rest, directeur Defence for Children

· Vertrouwenspersoon is integraal onderdeel van hele transitieproces; 
· D4C en AKJ werken samen: D4C dient als vraagbaak voor de Rechten van het Kind.

Nanny Flim, Directeur/bestuurder Stichting PvP (patiëntvertrouwenspersonen)
· Het is de verantwoordelijkheid van het Rijk de rechtspositie van cliënten te borgen;
· Ook de uitvoering van de taak van vertrouwenspersoon is versplinterd over teveel organisaties. Voor de cliënt niet bevorderlijk. PvP en AKJ willen hun krachten bundelen in de transitie (als GGZ tenminste meegaat in decentralisatie).
Yvonne vd Werff, moeder van een cliënt in de Jeugdzorg
· De aanwezigheid van een vertrouwenspersoon bij klachtgesprekken zorgt ervoor dat de professionals gaan luisteren.; 

· Ook bij vrijwillige hulpverlening kan gevoel van onveiligheid bestaan;
· De kennis van wet en regelgeving en de expertise van de vertrouwenspersoon is belangrijk voor de cliënt.




De zaal heeft het laatste woord:

· De vertrouwenspersoon voorkomt ook veel klachten door de steun die ze cliënten biedt. De ‘taartpunten’ van de Inspectie schetsen dan ook een rooskleuriger beeld van het aantal klachten dat jaarlijks geuit wordt in de Jeugdzorg. Met andere woorden: Bureau Jeugdzorg komt hier goed weg.

· Pleegzorg komt helemaal niet aan bod vandaag. Hoewel ze wel aanwezig zijn in de zaal.

· Houdt het belang van de jeugd in het oog.

Uitsmijter

Proost het is toch feest, is doorspekt met problemen en moeilijke woorden als: transitie, onafhankelijkheid, lappendekens en wat dies meer zij…maar:

‘Het is toch feest’
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