Privacyreglement Stichting Advies – en Klachtenbureau Jeugdzorg 

De bestuurder van de Stichting Advies – en Klachtenbureau Jeugdzorg te Amsterdam;

Overwegende

Dat het Advies – en Klachtenbureau Jeugdzorg tot doel heeft de positie van de cliënten in de jeugdzorg te verbeteren;

Dat het voor dit doel noodzakelijk is persoonsgegevens van cliënten, waaronder bijzondere persoonsgegevens, te verwerken;

Dat het voor een zorgvuldige verwerking van deze persoonsgegevens gewenst is deze verwerking nader te reguleren.

In aanmerking nemende

Het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind;

Wet bescherming persoonsgegevens;

Wet op de jeugdzorg;

Het Klachtenreglement van de Stichting Advies – en Klachtenbureau jeugdzorg

Stelt daartoe het volgende reglement vast.

Artikel 1

Begripsbepalingen

AKJ


de Stichting Advies – en Klachtenbureau Jeugdzorg gevestigd te Amsterdam;

bestand
het gestructureerd geheel van persoonsgegevens van cliënten van het AKJ, ongeacht of dit geheel van gegevens gecentraliseerd is of verspreid is op een functioneel of geografisch bepaalde wijze en ongeacht de verschillende informatiedragers waarop het geheel van gegevens is vastgelegd; 

beroepskracht

de persoon die namens het AKJ diensten verleent aan een cliënt;

bijzonder 

persoonsgegeven
elk persoonsgegeven betreffende iemands godsdienst of levensovertuiging, ras, politieke gezindheid, gezondheid, seksuele leven, het lidmaatschap van een vakvereniging, alsmede elk strafrechtelijk persoonsgegeven en elk persoonsgegeven over onrechtmatig of hinderlijk gedrag in verband met een opgelegd verbod naar aanleiding van dit gedrag; 

cliënt
een jeugdige, zijn ouders of stiefouder, of anderen die de jeugdige als behorend tot hun gezin opvoeden en verzorgen, en die in verband met de te bieden of geboden jeugdzorg aan hen, of aan hun kind(eren), gebruik maken van de diensten van het AKJ; 

derde
ieder, niet zijnde de cliënt, de beroepskracht, de leidinggevende, de bestuurder of de verantwoordelijke;

dienstverlening
iedere namens het AKJ geboden vorm van advisering en/of ondersteuning van een individuele cliënt in verband met de aan hem of aan zijn kind te bieden of geboden jeugdzorg;  

extern dossier
de verzameling persoonsgegevens van het Bureau Jeugdzorg of van een aanbieder van jeugdzorg, over de jeugdzorg die aan een cliënt of zijn kind wordt of is geboden, door de cliënt ter beschikking gesteld aan het AKJ, ten behoeve van de dienstverlening, daaronder ook verstaan alle andere gegevens afkomstig van derden die de cliënt ten behoeve van deze dienstverlening aanlevert;

intake
het eerste gesprek, of de eerste gesprekken met de cliënt waarin de cliënt en de beroepskracht verkennen  of de vraag van de cliënt aansluit bij de dienstverlening van het AKJ;

persoonsgegeven
elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, daaronder ook begrepen het extern dossier van de cliënt;  

verantwoordelijke
De bestuurder van het AKJ;

verwerking van

persoonsgegevens
elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens;

wettelijk

vertegenwoordiger
de ouder of de voogd die het gezag uitoefent over een minderjarige.

I.            ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 2
Doel van de verwerking van persoonsgegevens

1. Het doel van de verwerking van persoonsgegevens op grond van dit reglement is het verlenen van diensten aan cliënten gericht op het verbeteren van hun positie.

2. Het in lid 1 omschreven doel wordt onder andere gerealiseerd door:

· geven van advies en informatie aan individuele cliënten over hun (rechts)positie in de jeugdzorg;

· ondersteunen van cliënten bij het formuleren, bespreekbaar maken en indienen van klachten en bij de afhandeling van deze klachten;

· geven van voorlichting over de (rechts)positie van cliënten in de jeugdzorg;

· signaleren van knelpunten in de (rechts)positie van cliënten in de jeugdzorg.

Artikel 3

Toepassingsgebied

1.   Dit reglement is van toepassing op iedere verwerking van persoonsgegevens in verband met de dienstverlening aan cliënten door het AKJ.   

2.   Dit reglement betreft iedere vorm van verwerking van de in lid 1 bedoelde persoonsgegevens, ongeacht of deze gegevens mondeling, op papier, elektronisch of door middel van foto, video of audio worden verwerkt. 

Artikel 4

Verantwoordelijke

1. De verantwoordelijke is verantwoordelijk voor de naleving van dit reglement en voor alle wettelijke verplichtingen met betrekking tot de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van cliënt.

2. De verantwoordelijke treft voorzieningen ter bevordering van de juistheid en volledigheid van de persoonsgegevens die op grond van dit reglement worden verwerkt.

3. De verantwoordelijke ziet er op toe dat ten aanzien van de beveiliging van de persoonsgegevens afdoende maatregelen worden genomen. Deze maatregelen staan beschreven in het beveiligingsplan van de verantwoordelijke. Dit beveiligingsplan is als bijlage 1 toegevoegd aan dit reglement.

4. De verantwoordelijke ziet er tevens op toe dat uitsluitend de voor het in artikel 2 omschreven doel noodzakelijke persoonsgegevens worden verwerkt en dat zij niet langer worden verwerkt of bewaard dan voor dit doel noodzakelijk is. 

II.          DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS DOOR HET AKJ

Artikel 5

Informatie aan de cliënt

1.    De beroepskracht die de intake van de cliënt verzorgt, informeert de cliënt over:

· de verwerking van zijn persoonsgegevens door het AKJ, 

· het doel van deze gegevensverwerking;

· de identiteit van de verantwoordelijke; 

· de rechten die de cliënt ten aanzien van de verwerking van persoonsgegevens kan uitoefenen.

2.   De beroepskracht draagt er zorg voor dat de informatie die op grond van lid 1 mondeling is verstrekt, ook in een schriftelijke vorm aan de cliënt wordt aangeboden. 

Artikel 6

Het bestand

1. In het bestand legt de beroepskracht alle persoonsgegevens van de cliënt vast die noodzakelijk zijn voor een goede dienstverlening aan hem. Vastgelegd worden, voor zover bekend en van toepassing:

· de naam, het adres en het telefoonnummer en/of het emailadres  van de cliënt;

· in geval van minderjarigheid van de cliënt, zijn geboortedatum;

· een omschrijving van de vraag of de onvrede van de cliënt;

· het type dienstverlening dat het AKJ de cliënt biedt;

· de data en de uitkomsten van de contacten met de cliënt of met anderen in verband met de dienstverlening die het AKJ aan de cliënt heeft geboden; 

· in geval van bemiddeling: het schriftelijk verslag en de uitkomsten van een  bemiddelingsgesprek;

· in geval van klachtbehandeling door een klachtencommissie: het klaagschrift, de stukken die op de klachtbehandeling betrekking hebben, het oordeel van de klachtencommissie en de reactie van de bestuurder van de instelling op dit oordeel;

· De datum waarop de dienstverlening aan de cliënt is afgesloten.

2. Indien en voor zover noodzakelijk voor een goede dienstverlening wordt(en) (delen van) het extern dossier dat de cliënt ter beschikking stelt aan het AKJ eveneens opgenomen in het bestand.

Artikel 7
Toegang tot de persoonsgegevens in het bestand en verstrekking daaruit aan derden

1.
Toegang tot de persoonsgegevens van de cliënt hebben, voor zover noodzakelijk voor de taakuitoefening:

· de beroepskracht die direct bij de dienstverlening aan de cliënt is betrokken en zijn vervanger;

· de leidinggevende(n) van de betreffende beroepskracht;

· de technisch en administratief medewerker;

· de bestuurder;

· de verantwoordelijke.

2. Uit het bestand kunnen ook persoonsgegevens worden verstrekt aan de personen die op grond van lid 1 toegang hebben tot de persoonsgegevens in het bestand.

3. Zonder toestemming van de cliënt worden geen persoonsgegevens uit het bestand verstrekt aan derden. Is de cliënt nog geen 12 jaar oud, dan wordt de toestemming gevraagd aan zijn wettelijk vertegenwoordiger.

4. Van het vragen van toestemming zoals bedoeld in lid 3 kan een beroepskracht afzien, indien hij,  na overleg met zijn leidinggevende, tot het oordeel komt dat redelijkerwijs mag worden aangenomen dat het vragen van toestemming aan de cliënt of de wettelijk vertegenwoordiger:  

· de dienstverlening aan de cliënt ernstig zal belemmeren; én

· dat daardoor zwaarwegende belangen van de cliënt zullen worden geschaad en/of zijn veiligheid in het geding is.
5.  In geval van verstrekking van persoonsgegevens uit het bestand ten behoeve van beleidsvoorbereiding, beleidsevaluatie of in verband met subsidievoorwaarden, worden de te verstrekken gegevens vóór de verstrekking ontdaan van hun identificerende kenmerken zodat ze niet langer te herleiden zijn tot een individuele persoon. 

Artikel 8
Teruggave extern dossier en bewaren van de persoonsgegevens in het bestand

1. Bij het afsluiten van de dienstverlening aan de cliënt geeft de beroepskracht het extern dossier dat de cliënt aan het AKJ heeft verstrekt, aan hem terug.  Zo nodig neemt de beroepskracht vóór de teruggave nog een of meer persoonsgegevens uit het dossier over ter vastlegging in het bestand indien het bewaren van deze gegevens van belang kan zijn voor een mogelijk nieuwe dienstverlening aan de cliënt. Over de vastlegging van gegevens uit het extern dossier in  het bestand informeert de beroepskracht de cliënt. 

2. Na afsluiting van de dienstverlening worden de persoonsgegevens die het  AKJ zelf heeft vastgelegd met betrekking tot de dienstverlening, evenals de persoonsgegevens die voor de teruggave zoals bedoeld in lid 1 ter vastlegging zijn overgenomen uit het bestand. vijf jaar bewaard. Na deze bewaartermijn van vijf jaar worden de persoonsgegevens vernietigd, tenzij het langer bewaren van de gegevens van aanmerkelijk belang is voor de cliënt of voor een ander dan de cliënt. De termijn van vijf jaar wordt berekend vanaf het jaar waarin de dienstverlening door het AKJ werd afgesloten. 

3. Indien het noodzakelijk is om de persoonsgegevens in het bestand ten behoeve van beleidsvorming, beleidsevaluatie of in verband met subsidievoorwaarden langer dan vijf jaar te bewaren, worden de gegevens ontdaan van hun identificerende kenmerken zodat ze niet langer zijn te herleiden tot een individuele cliënt.

III.       DE RECHTEN VAN CLIENTEN

Artikel 9
Inzage en afschrift

1. De cliënt heeft, na een schriftelijk verzoek gericht aan de bestuurder, recht op inzage in en afschrift van de persoonsgegevens uit het bestand, voor zover de daarin opgenomen persoonsgegevens op hem betrekking hebben. 

2. De bestuurder biedt de cliënt, na zijn verzoek zoals bedoeld in lid 1, zo spoedig mogelijk inzage en/of afschrift docht uiterlijk binnen vier weken na indiening van het verzoek. 

3. Het recht op inzage en afschrift omvat ook het recht op inzage en afschrift van het extern dossier voor zover het AKJ dit, ten behoeve van de dienstverlening, heeft opgenomen in het bestand.

4. Inzage en afschrift zoals bedoeld in lid 1 kunnen alleen worden geweigerd indien en voor zover de persoonlijke levenssfeer van een ander dan de cliënt daardoor zou kunnen worden geschaad.  

Artikel 10
Correctierecht en recht op een eigen verklaring 

1. De cliënt aan wie op grond van artikel 9 inzage of afschrift is verleend, kan de bestuurder verzoeken deze te verbeteren, aan te vullen, te verwijderen, of af te schermen, indien deze feitelijk onjuist zijn, voor het doel van de verwerking onvolledig of niet ter zake dienend, dan wel anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift worden verwerkt. Het verzoek bevat de aan te brengen wijzigingen.

2. De bestuurder bericht zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het verzoek, schriftelijk of, dan wel in hoeverre, hij aan het verzoek voldoet. Een weigering is met redenen omkleed.

3. De bestuurder draagt er zorg voor dat een beslissing tot verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming zo spoedig mogelijk wordt uitgevoerd.

4. Is de cliënt zoals bedoeld in lid 1, het niet eens met een oordeel dat is vastgelegd in het bestand, dan kan hij de bestuurder verzoeken zijn eigen verklaring omtrent dit oordeel aan de persoonsgegevens over hem in het bestand toe te voegen. Lid 2 en lid 3 zijn daarbij van toepassing.

5. Het correctierecht en het recht op een eigen verklaring kunnen niet worden uitgeoefend ten aanzien van het extern dossier.  

Artikel 11
Vernietiging 

1. Indien een cliënt daar schriftelijk om verzoekt, vernietigt de bestuurder de persoonsgegevens die op de cliënt betrekking hebben, inclusief het extern dossier,  uiterlijk binnen drie maanden na ontvangst van het verzoek, tenzij moet worden aangenomen dat het bewaren van deze gegevens van aanmerkelijk belang is voor een ander dan de verzoeker.    

2. De bestuurder bericht zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het verzoek, of aan het verzoek tot vernietiging wordt voldaan. In geval er niet wordt voldaan aan het verzoek, wordt in het bericht ook de reden daarvoor omschreven. 

Artikel 12
Klachtrecht

1. Onverminderd de rechten die cliënten worden toegekend in de Wet bescherming persoonsgegevens en in de Wet op de jeugdzorg, kan iedere cliënt schriftelijk een klacht indienen bij de Klachtencommissie van het AKJ indien hij meent dat zijn persoonsgegevens door het AKJ zijn verwerkt op een wijze die in strijd is met de wet of met dit reglement.

2. Klachtbehandeling zoals bedoeld in lid 1 vindt plaats conform het Klachtenreglement van het AKJ.  

Artikel 13
Geheimhouding

Ieder die op grond van dit reglement kennis neemt van persoonsgegevens, is verplicht tot geheimhouding daarvan, tenzij uit de wet of uit dit reglement of uit de AKJ-meldcode kindermishandeling verstrekking van persoonsgegevens voortvloeit.

Artikel 14
Positie van jeugdige cliënten en hun wettelijk vertegenwoordiger(s)

1. De rechten die een cliënt kan uitoefenen op grond van dit reglement worden uitgeoefend door;

· de wettelijk vertegenwoordiger(s) indien de cliënt nog geen 12 jaar oud is;

· de jeugdige en zijn wettelijk vertegenwoordiger(s) indien de cliënt al wel 12 maar nog geen 16 jaar oud is;

· de cliënt zelf indien hij de leeftijd heeft bereikt van 16 jaar;

· de wettelijk vertegenwoordiger, indien de cliënt 16 jaar of ouder is maar naar het oordeel van de beroepskracht, die daarover overleg heeft gevoerd met zijn leidinggevende, niet in staat moet worden geacht tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake. 

2. Uitoefening van rechten door de wettelijk vertegenwoordiger op grond van dit artikel vindt niet, nog niet, of slechts ten dele plaats, indien de beroepskracht, na overleg met zijn leidinggevende, tot het oordeel komt dat redelijkerwijs kan worden aangenomen dat deze uitoefening van rechten: 

· de dienstverlening aan de jeugdige cliënt ernstig zal belemmeren; én

· dat door deze belemmering zwaarwegende belangen van de jeugdige

·  zullen worden geschaad. 

IV. SLOTBEPALINGEN

Artikel 15
Slotbepalingen

1.    Dit reglement treedt in werking op januari 2010, de wijzigingen tov 1e versie op 12 januari 2012  

2.  Dit reglement kan worden gewijzigd of ingetrokken door de verantwoordelijke.  

3. Dit reglement kan worden aangehaald als ‘Privacyreglement Stichting Advies – en Klachtenbureau Jeugdzorg’. 
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